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El estudio

* Estudio elaborado por el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales
para el OTIC de la Camara Chilena de la Construccion, financiado por esta
con cargo a aportes efectivos y excedentes, con autorizacion de SENCE por
medio de resolucion fundada.

e Este estudio ha contado con la contribucion técnica de Sence y de los
profesionales del OTIC de la CChC.

Centro UC WWW.

N e encuestas.
Encuestas y Estudios Longitudinales uc.cl



El contexto: mercado laboral auin en recuperacion
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El contexto: mercado laboral auin en recuperacion
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[I. Metodologia
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Aspectos metodologicos:

* Estudio basado en muestra de hogares empadronados presencialmente en
2016 y actualizados a 2022. Diseno de la muestra es probabilistico,
estratificado, por conglomerado y en multiples etapas. La unidad final de
seleccidn es la vivienda.

* Representativo a nivel nacional con cobertura del 98% de la poblacion.

3 levantamientos. Tamano muestral: 2.940, 2.434 y 2.157 hogares con
informacion sobre 7.922, 6.395 y 5.621 personas, respectivamente.

* Recoleccion de informacidn: abril, septiembre y diciembre de 2022.
 Método de levantamiento: encuesta telefdnica.

e Cuestionario especial desarrollado segin el marco conceptual mas
estructura de preguntas para capturar la composicion del hogar vy

caracteristicas socioecondmicas de los hogares.
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[II. Resultados
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[II.1. Busqueda de empleo en un mercado
laboral en recuperacion

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales



Componentes de la participacion laboral

e Para el estudio se utilizan cuatro dimensiones:
— Busqueda de trabajo
— Mecanismos especificos de busqueda
— Atributos valorados en un empleo
— Trayectoria laboral
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[II.1.1. Basqueda de trabajo
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1. Tasa de participacion laboral
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2. Proporcion de inactivos que declara que habria estado buscando
trabajo si no nos encontraramos en la actual crisis sanitaria
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3. Inactivos: Principal razon por la que no buscaron trabajo
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Hombres Mujeres

Para 25% de las mujeres inactivas las responsabilidades familiares y de cuidado son la principal razén para no buscar
trabajo versus 3% de los hombres inactivos.
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4. Proporcion de mujeres inactivas que buscaria trabajo si
pudiera delegar el cuidado en una institucion/persona de
confianza
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5. Inactivos: indicadores de deseabilidad y disponibilidad
para trabajar
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6. Inactivos: indicadores de deseabilidad y disponibilidad
para trabajar, por sexo
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7. Proporcion de desocupados y de inactivos
que ha trabajado alguna vez
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8. Desocupados: indicadores de disponibilidad para trabajar
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9. Desocupados: ;Qué hizo para buscar trabajo en las ultimas
4 semanas?
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10. Proporcion de los ocupados que busca trabajo
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11. Ocupados: ;Que hizo para buscar trabajo en las ultimas 4

semanas?
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12. Ocupados: Razones por las que buscan trabajo, en

reemplazo de su trabajo actual
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13. Ocupados: Razones por las que buscan trabajo, como
complemento de su trabajo actual
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14. Proporcion de los actuales ocupados que aceptaria una
oferta de trabajo (indicando jornada y salario), por educacion
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15. Proporcion de los actuales ocupados que aceptaria una
oferta de trabajo (indicando jornada y salario), por edad
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16. Proporcion de los actuales ocupados que aceptaria una
oferta de trabajo (indicando jornada y salario)
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17. Proporcion de los actuales ocupados que aceptaria una
oferta de trabajo (indicando jornada y salario), por edad
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[II.1.2. Mecanismos de busqueda
de trabajo especificos
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18. Inactivos: proporcion que ha usado los siguientes
mecanismos para buscar trabajo
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19. Desocupados: proporcion que ha usado los siguientes
mecanismos para buscar trabajo
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20. Ocupados: proporcion que ha usado los siguientes
mecanismos para buscar trabajo
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[11.1.3. Atributos mas valorados
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21. Inactivos: atributo mas valorado en un trabajo en

oeneral
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22. Desocupados: atributo mas valorado en un trabajo en
general
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23. Ocupados: atributo mas valorado en un trabajo en general
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[11.1.4. Trayectoria laboral
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[1I.2. Inclusion digital en los hogares y en el
mercado laboral
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Componentes de la inclusion digital

* Lainclusion vy alfabetizacidn digital tiene tres subdimensiones relevantes:
— Acceso (internet, equipos y costos)

— Habilidades o competencias digitales

— Motivacion y confianza en el uso de la tecnologia
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[II.2.1. Acceso a internet
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1. Porcentaje de hogares con acceso a internet
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65,1%
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Casen 2017

89,2%

UC 2022

Fuerte crecimiento en el acceso a
internet de los hogares.

El dltimo dato disponible
provenia de Casen 2017 y
mostraba una cobertura de
internet de casi 75% de los
hogares.

En 2022 el acceso a internet se
eleva a 89,2% de los hogares.

Aun hay 639 mil hogares en el
pais sin acceso a internet, en los
gue viven 1,28 millones de
personas.
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2. Porcentaje de hogares con acceso a internet por
caracteristicas del jefe de hogar, 2022
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90% ° 88,7% La cobertura de internet en los
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a, .
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personas mayores.
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3. Porcentaje de hogares con acceso a internet
por quintil de ingreso del hogar, 2022
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87,7%

Quintil 3

90,1%

Quintil 4

O

96,9%

Quintil 5

El acceso a internet crece con el
ingreso del hogar: es 81% en el
quintil de menores ingresos y
97% en el quintil de mayores
ingresos (una brecha de 15,6
puntos porcentuales).

Esta brecha cae fuertemente: En
2017 fue de 39 puntos
(reduciéndose a menos de la
mitad en 2022).
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4. Porcentaje de hogares con acceso a internet
por ruralidad y macrozona, 2022

95% El mayor acceso a internet se
0, . 7
90 5% 00 19% 91,9% encuentra en la Regién
90% T Metropolitanay en la zona

87,9%
norte.

85,3%
8% Las zonas urbanas tienen un
acceso de 91% mientras que las
80% 78,9% rurales un 79%. Esta brecha de
casi 12 puntos, cae fuertemente
e si se considera que en 2017
ascendia a 26 puntos.
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5. Porcentaje de hogares con acceso a internet

por tipo de conexion, 2022
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8,5%

Solo smartphone

El tipo de conexidon mas
mencionada es el acceso via
Smartphones (56% de los
hogares).

Por supuesto, los hogares pueden
acceder a internet por mas de
una via.

El acceso a banda ancha es de
39,1%; en el quintil de menores
ingresos se reduce a 24,7%
mientras que en el de ingresos
mas altos es de 53,7%..

ww
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6. Porcentaje de hogares en el que alguno de los miembros
utiliza cada dispositivo para acceder a internet, 2022

100%

90% 85,9%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Celular

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

19,1%

PC Fijo

43,9%

TV internet

7,3% 9,9%
Consola Tablet
OTIC

38,1%

PC portatil

El celular es el dispositivo
mencionado por el 86% de los
hogares por el que alguno de sus
miembros accedio a internet. Le
siguen la television (44%) y el
computador portatil (38%)
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7. Promedio de dispositivos por hogar

en los hogares que se utilizan, 2022

3,0

r

2,5
2,5

2,0
15 1,4
1,0
0,5

0,0
Celular PC Fijo

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

1,7

1,2

TV internet Consola

1,3

Tablet

OTIC

1,6

PC portatil

La alta penetracion de teléfonos
moviles queda en evidencia: 2,5
dispositivos por hogar en
promedio, en aquellos hogares
donde hay al menos uno.
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8. Razones mencionadas para no contar con internet.
Porcentaje de hogares que no tiene acceso a internet que indica cada razén, 2022

35%
30% 28,6%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Costo del servicio No conoce los

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

10,1%

beneficios

12,6%

No sabe como
usar internet

8,5%

MNo sabe usar
tecnologia

OTIC

4,3%

No hay
sefial/buena
sefial en el sector

Al concentrarse en los hogares en
los que no hay acceso a internet,
las principales razones apuntan al
costo del servicio (28%) y a
razones de desconocimiento de
los beneficios (10%) o
desconocimiento (21%).
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[11.2.2. Calidad del internet
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9. Evaluacion de la calidad de la conexién a internet en el

hogar

60%
50%
20%
30%
20%
8,7%

10%

0%
Muy estable

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

50,0%

Estable

18,9%

Ni muy estable ni
inestable

18,1%

Inestable

4,2%

Muy inestable

58,7% de los hogares reporta
tener una conexion a internet
estable o muy estable.

22,3% evalua negativamente su
conexion, afectando
negativamente su acceso.

Si se consideran ambas
dimensiones:
30,7% de los hogares no tienen
acceso O suU acceso es a una
conexion de mala calidad.
69,3% tienen acceso a una
conexion de calidad aceptable.
ww

encuestas.
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10. Evaluacion de la calidad de la conexion a internet en el hogar
por quintil de ingreso

B 71,8%
=0 La calidad de la conexidn a
70% 9 . . g s
’ 64,3% internet crece significativamente
60% a mayor el ingreso del hogar.
48,9% 51,0%
S0% ’ 46,4%
40%
28,6%
* 26,8% 26,1%

30% ’ 22,4%
20% 14,2%
10%

0%

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
Estable/Muy estable Inestable/Muy inestable

Centro UC OTiC CnCicstan:
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11. Evaluacioén de la calidad de la conexidén a internet en el
hogar por zona urbana o rural

70%
61,4%
60%
50%
40%
30%
20,3%
20%
10%

0%
Zona Urbana

Estable/Muy estable

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

41,3%
33,8%

Zona Rural

Inestable/Muy inestable

La calidad de la conexidn a

internet es significativamente
inferior en sectores rurales en
comparacion con los urbanos.

En los sectores rurales la fraccidon
de hogares con buena calidad de
conexion a internet es
aproximadamente la mitad de la
que se encuentra en zonas
urbanas, mientras que la
proporcidn de los hogares con
mala conexidn duplica la
encontrada en zonas urbanas.
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[11.2.3. Costo del internet
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12. Costo mensual de los servicios de internet
(en miles de $)

45 42,44
40

40
35

30 25,6 25,4

25
20 20

20
15

10

Banda ancha Banda ancha Bandaancha+ Bandaancha+ Plan de datos de Plan de datos de
(Mediana) (Promedio) otros servicios  otros servicios celular (Mediana) celular
(Mediana) (Promedio) (Promedio)

En el caso de los hogares con banda ancha fija y banda ancha mévil, el costo mensual del servicio bordea los $20 mil
(mediana), cifra que se duplica cuando los servicios incluyen también otros servicios (como telefonia o TV cable).
En el caso de quienes utilizan celular con internet, también se reporta un gasto mensual de $20 mil (mediana).
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[11.2.4. Principal uso que se da a internet
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90%
80%
70%
60%
50%

13. Principal uso dado a internet por el entrevistado
(proporcion respecto de quienes tienen acceso a internet)

76%

63%
53%

90%
80%
70%
60%
50%

36%

40% 33% g — 40%
30% 23% 22% 30%
20% 20% 15% 13% 14% 11% 10% -
10% 10% 4% 3%

0% 0%
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Comunicarse con otras personas, entretenerse e informarse sobre la actualidad son los usos mas mencionados por parte
de quienes tienen acceso a internet en la respuesta dada por cada entrevistado por hogar respecto de si mismo.
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14. Principal uso dado a internet por el resto del hogar
(proporcion respecto de quienes tienen acceso a internet)

90%
80%

0% 61% 61%
60%
45%
50%
) 39%
40%
30% 25% 22% 17%
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20% ’ 15%
10%
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1% 7%

Comunicarse con otras personas, entretenerse e informarse sobre la actualidad son los usos mas mencionados por parte
de quienes tienen acceso a internet, en la respuesta dada por el entrevistado respecto del uso que el resto de los

OTIC

miembros del hogar.
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[11.2.5. Valoracion de internet
y las nuevas tecnologias
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15. Proporcion de los entrevistados que estan muy de acuerdo con las
siguientes aseveraciones relacionadas con internet y las nuevas tecnologias

80%
70% 62,9% 67,7% .
0% 57%
50%
0%  797% 202 31,3%
30% ’ 23,2% 26,2%
20%
10%
0%
Las nuevas Le gusta usar las Ya no podria vivir Le han permitido
tecnologias han nuevas tecnologias sin ellas canocery
mejorado su relacionarse con
calidad de vida mas personas
Sin acceso a internet Con acceso a internet

Nota: Se indaga por un conjunto de 8 afirmacionesy se pregunta al entrevistado por su grado de acuerdo con ellas usando una escalade 1a 7
donde 1 indica estar muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo. Se reporta la proporcidén que estd muy de acuerdo (aquellos que evaliian con un
6 o 7 en cada afirmacion).

Centro UC OT] C Siiclicsiae.
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15. Proporcion de los entrevistados que estan muy de acuerdo con las
siguientes aseveraciones relacionadas con internet y las nuevas tecnologias

80% 712,7% 71%
70%
0% 58,5%
’ 48,2% 50,4%
50%
35,6%
a0% 29,1%
30% 25,8%
20%
10%
0%
Le permiten Le sirven para su Le han permitido Le gustaria sacar mas
participar en lavida trabajo diariamente mejorar su situacion partido al uso de las
social y politica de su laboral nuevas tecnologias

comuna o pais

Sin acceso a internet Con acceso a intermnet

Nota: Se indaga por un conjunto de 8 afirmacionesy se pregunta al entrevistado por su grado de acuerdo con ellas usando una escalade 1a 7
donde 1 indica estar muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo. Se reporta la proporcidén que estd muy de acuerdo (aquellos que evaliian con un
6 o 7 en cada afirmacion).

Centro UC OT] C Siiclicsiae.
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16. Proporcion de los entrevistados que estan muy en desacuerdo con las
siguientes aseveraciones relacionadas con internet y las nuevas tecnologias

60% 56,5%
49,5%
50%
40% 34,3%
28,2% 29,2%
30%
20% 15%
10% 4,9% 4,8%
0%
Las nuevas Le gusta usar las Ya no podria vivir sin Le han permitido
tecnologias han nuevas tecnologias ellas conocery
mejorado su calidad relacionarse con mas
de vida personas
Sin acceso a internet Con acceso a internet

Nota: Se indaga por un conjunto de 8 afirmacionesy se pregunta al entrevistado por su grado de acuerdo con ellas usando una escalade 1a 7
donde 1 indica estar muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo. Se reporta la proporcidén que estd muy en desacuerdo (aquellos que evalian con
un 1 o 2 en cada afirmacion).

Centro UC OT] C Siiclicsiae.

Encuestas y Estudios Longitudinales uc.cl



16. Proporcion de los entrevistados que estan muy en desacuerdo con las
siguientes aseveraciones relacionadas con internet y las nuevas tecnologias

60%
50,3% 50,2% 52,8%
50%
40%
30,2%
30% 22,1%
Q,
20% 14,4% 17,4%
8,6%
10%
0%
Le permiten Le sirven para su Le han permitido Le gustaria sacar mas
participar en la vida trabajo diariamente mejorar su situacion partido al uso de las
social y politica de su laboral nuevas tecnologias

comuna o pais

Sin acceso a internet Con acceso a internet

Nota: Se indaga por un conjunto de 8 afirmacionesy se pregunta al entrevistado por su grado de acuerdo con ellas usando una escalade 1a 7
donde 1 indica estar muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo. Se reporta la proporcidén que estd muy en desacuerdo (aquellos que evalian con
un 1 o 2 en cada afirmacion).

Centro UC OT] C Siiclicsiae.
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[I1.2.6. Capacidades y competencias
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17. Proporcion de los entrevistados que consideran muy facil,
muy dificil o no realizan un conjunto de tramites y actividades

90% 82%
80% o
71% 12% 69%
70%
60%
50% A7%
40%
30% 25%
19% 179,20%
20% 14% 12%12% ’
o I = - - I I
(*]
- M T ]
Postular a bonos, Obtener el pase de Revisar el estado Cotizar/comparar Comprar alimentos
subsidios a través movilidad u otros de su cuenta precio de producto u otros productos
deinternet bancaria y 0 servicio via por internet
transferir via internet

internet

Muy facil  m Muy dificil  m No la realiza

Nota: Se indaga por un conjunto de 10 tramites y actividades y se pide a los entrevistados que evaluien su dificultad usando una escalade 1 a7
donde 1 indica muy dificil y 7 muy facil. Se reporta la proporcién que la encuentra muy facil (aguellos que evaltian con un 6 o0 7 en cada
actividad), muy dificil (quienes las evalian con un 1 0 2) y la proporcidn que no las evalta indicando que no las realiza.

Centro UC OTiC Siiclicsiae.
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17. Proporcion de los entrevistados que consideran muy facil, muy dificil o no
realizan un conjunto de tramites y actividades

100% 94%
90% 86%
78%
80%
70%
60% 57%
50%
30%  22%22% 24%
20%
10% 10%

10% . . 29% 7% 4% 5%

Publicar y vender Comunicarse con Comunicarse con Realizar Utilizar plataformas

productos/servicios otras personas via otras personas via videollamadas para encargar
en internet email WhatsApp productos/alimentos

Muy facil ®Muy dificil ™ No la realiza

Nota: Se indaga por un conjunto de 10 tramites y actividades y se pide a los entrevistados que evaluien su dificultad usando una escalade 1 a7
donde 1 indica muy dificil y 7 muy facil. Se reporta la proporcién que la encuentra muy facil (aguellos que evaltian con un 6 o0 7 en cada
actividad), muy dificil (quienes las evalian con un 1 0 2) y la proporcidn que no las evalta indicando que no las realiza.

Centro UC OTiC Siiclicsiae.
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18. Proporcion de los entrevistados que no realiza o considera muy dificil
alguna de las actividades anteriores, que tiene a otra persona que lo ayude

45%
a0% 36,1%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Si, a veces

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

25,8%

Si, siempre

OTIC

38,1%

No

Un 38% de quienes consideran
cualquiera de las actividades
anteriores como muy dificil o
bien indicé no realizarlas, no
cuentan con alguien que pueda
ayudarlos con esa actividad.
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19. Proporcion de los entrevistados con acceso a internet
que ha realizado pagos por internet en los ultimos 12 meses

65% indicé haber realizado pagos
por internet en los ultimos 12
meses.

80%

70,4% 69,8%
70%  65,2% 62.1% Proporcién mayor en hombres y
60% 54,5% >®8% significativamente creciente por

50% 43.7% quintil de ingreso del hogar.
40%
30%
20%
10%
0%

90% 84,6%

Total Hombre Mujer Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4Quintil 5
. —
WWW.
Centro UC OTI C encuestas.
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20.Proporcion de los entrevistados segun nivel de usuario
autoreportado para un conjunto de acciones

40%
35% . .
35% 30% 31% En las primeras 6 acciones
06 g6, 26% 265 consultadas entre un 24% y un
4% >3 5% o ge 2 .
25% 0% ° 32% se calificé como usuario
o 19%
20%
- avanzado.
15%
10%
5%
0%
Enviar y recibirun Descargar Copiar archivos
correo electrénico contenidos de entre directorios o
internet carpetas

Basico Medio ™ Avanzado No la realiza

Nota: Responden tanto quienes tienen como quienes no tienen acceso a internet

Centro UC OT C Siiclicsiae.
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20. Proporcidén de los entrevistados segun nivel de usuario
autoreportado para un conjunto de acciones

50%
44% . .
45% 3% En las primeras 6 acciones
‘ 37%
a0% consultadas entre un 24% vy un
35% 32% o ee 2 .
32% se califico como usuario
30% 26%
555 24% avanzado.
20% 17% 8% 17%
14% 16 13%
15% °
10%
5%
0%
Crear archivos de Crear hojas de Crear
texto calculo presentaciones

Basico Medio ™ Avanzado No la realiza
Nota: Responden tanto quienes tienen como quienes no tienen acceso a internet

Centro UC OTiC Siiclicsiae.
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20. Proporcion de los entrevistados segun nivel de usuario
autoreportado para un conjunto de acciones

70% 64%
60% .
A9% Estas 3 actividades son las
50%
41% que reportan la mayor
40% proporcion de personas que
30% no las realizan y la menor
20% P
>, Lav 7% 16% proporcion que se
| P autocalifica como usuario
10% | °
- avanzado.
0% ||
Instalar dispositivos Crear/Usar bases de Programar en lenguaje
periféricos datos especializado
(impresora,proyector)
Basico Medio m Avanzado No la realiza
Nota: Responden tanto quienes tienen como quienes no tienen acceso a internet
Centro UC Q évr\%vdéstas.
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21. Proporcién de los entrevistados que usa o ha usado aplicaciones segin un
listado

100%
902 86,0%

80%
70,6% 69,6%

70% 61,8%

60% 55,0%
0% 43,0%

40% 33,3%
30%
20%
10%

Mensajeria (WhatsApp, Audio/Video Plataformas (Uber, Transito (Waze,Google Juegos Redes sociales Banca movil
Messenger) (Youtubr,Spotify) Cabify,Rappi) Maps) (Facebook,Instagram, Twt)

Centro UC U'I'It Shalestas:
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22. Proporcion de los entrevistados que ha realizado acciones de
proteccion y seguridad a partir de un listado

50% 47,3%
259 El cambio de contraseiias es la
40% 38,5% 36,2% accion de proteccion/seguridad
35% 32,6% mas realizada.
29,8%
30%
25%
20% 17,9%
15%
10%
5%
0%
Uso de Cambio de  Borrar historial Cambiar ajustes Borrar/editar Uso de control
software de contrasefias  de blisqueda de privacidad posteo para parental
proteccion proteccion
- j———"1
Centro UC OoTiC
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23. Proporcion de los mayores de 18 anos por nivel de usuario
en relacion con el uso de internet y las nuevas tecnologias

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

17,7%

No maneja
internet y nuevas
tecnologias

35,8%

Basico

36,1%

Avanzado

6,6%

Experto

3,8%

No sabe/No
responde

Un 18% de la poblacién no
maneja internet ni las nuevas
tecnologias.Son 2,7 millones de
personas en el pais.

36% se evaliia como nivel basico,
36% como nivel avanzadoy 6,6%
en nivel experto.

Nota: Evaluacidn que hace el entrevistado por el nivel de usuario de cada uno de los miembros del hogar de 18 afios y mas en relacion con el
uso de internet y las nuevas tecnologias. Nivel basico (capaz de copiar o mover archivos, escribir textos y usar formulas simples en hojas de
calculo); Nivel avanzado (capaz de dar formato a textos, usar formulas avanzadas, crear graficos e instalar programas); Nivel Experto (capaz de
escribir macros, programar, resolver problemas de software y hardware).

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales
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24. Proporcion de los mayores de 18 anos por nivel de usuario en relacion
con el uso de internet y las nuevas tecnologias por quintil del ingreso total del
hogar per capita

60% El 61% de los mayores de 18 afios
>1% del quintil superior de ingreso
per capita del hogar se clasifican

50%
39%

o o 37% % .
40% 3% T 3% " en nivel avanzado o experto, en
306 2% e contraste con el 29% de las

23% o sep s .
19% personas del quintil inferior de
20% 15% .
10% Ingresos.
10% 7% . s % ot 5%
3% 3% 39 1%
0%
No maneja internety Basico Avanzado Experto No sabe/No responde
nuevas tecnologias
Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
Centro UC QT| C encuestas.
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[11.2.7. Capacitacion
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25. ;De qué manera aprendi6 o ha aprendido a utilizar internet o

las nuevas tecnologias?
(Proporcion de los entrevistados que menciono cada alternativa)

60%
52,6%
50%
41,5%
40%
30%
20%
10,8% 9,3%
10% 6,3% 6,4% 4,6%
0%
Autodidacta Atravésde Cursos realizados Cursos/talleres de Cursos con Cursos/talleres  No ha aprendido
amigos o atravésde su su financiamiento gratuitos
familiares trabajo estab.educacional propio
OTiC ———
Centro UC 1 T
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26. ;Participaria de un curso gratuito en el que se le ensefiara

como usar internety las nuevas tecnologias?
(Proporcién de los entrevistados que indicé “no ha aprendido”en el grafico anterior)

70%
62%

60%
50%

40%

30%
30%

20%

10% 8%

0%
Si No No sabe/No responde

Centro UC OT|C W

- o ——— encuestas.
Encuestas y Estudios Longitudinales somos €Che uc.cl



[11.2.8. Teletrabajo de los ocupados
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27. 0cupados con trabajo remoto entre abril 2020 y abril 2022

Proporcion de los ocupados que realiza trabajo remoto

35%

30%
27,0%g 39

23,6%4,0% +8%

25% 23,9%
21,7%
20,1%

20%
15%

10%

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

Horas semanales trabajadas en modalidad de trabajo remoto

50
45

44
40 40
40
37
35

35 33
30
25
20
15
10

May Jun Jul

40 40

40
36
34 33|

Abr May Jun Jul2021 Ago
2021 2021 2021 2021

Promedio ™ Mediana

Oct

o
=

Sep
2021

OTiC

mos CChC

3030

27
22

Oct
2021

3030

Abr
2022
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2021
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27. Proporcion de los ocupados que realizo trabajo remoto

18%
16%
" 13,8%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
Total

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

12,4%

Hombres

15,6%

Mujeres

En abril de 2022, un 13,8% de
los ocupados trabajé al menos
una hora en modalidad de
trabajo remoto, es decir, un
total de 1,26 millones de
trabajadores.

Una mayor proporcion de
mujeres realiz6 trabajo remoto
en abril en comparacion con
los hombres pero esta brecha
se ha reducido
significativamente durante la
pandemia. En total 644 mil
mujeres y 617 mil hombres
trabajaron remotamente.
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[11.3. Reconversion laboral y
demanda por capacitacion
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Componentes del capital humano

e Para el estudio se separa en dos:
— Capital Humano Base

— Adquisicion de capital humano a lo largo de la vida post educacion formal.

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales
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[11.3.1. Capital humano base
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1. Distribucién de la poblacion 18 y + por nivel educacional

35%
30%
25%
20%
15%
11,6%
10%
5%
0%

Basica
Incompleta

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

8,2%

Basica
Completa

9,5%

Media
Incompleta

30,0%

Media
Compl eta

OTiC

10,4%

Superior
Técnica

11,6%

Universitaria
Incompleta

18,6%

Universitaria
Completa
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2. Distribucion de la poblaciéon 18 y + por nivel educacional y sexo

35%
30,9%
30% 29,1%
25%
20%
15%
0,
11,2% 2,0%

10,294.0,6%

9,7%
1 8,7% 2.2%

% 77%

) I I

0%

Basica Incompleta Basica Completa Medialncompleta Media Completa Superior Técnica

" Hombres Mujeres

Centro UC O'I”I C

Encuestas y Estudios Longitudinales

somos CChC

12,6%
10,6%

Universitaria
Incompl eta

19,2%
18,1%

Universitaria
Completa
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3. Distribucion por nivel educacional 1992y 2022

40%
N 52
30%
25%
20%
15% 11,6%
10%
5%

0%
Basica Incompleta

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

10,0%
8,2%

Basica
Completa

30,0%
23,9%
17,9%
9,5% 10,4%
4,6%

Media Incompleta Media Superior
Completa Técnica

1992 © 2022

OTiC

11,6%

3,7%

Universitaria
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4. Habilidades socioemocionales: Big Five

1
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Si se consideran puntajes<4:
-23% de introversion

-6,5% hostil o poco amable
-1,6% poco escrupuloso o muy
desorganizado

-12,6% con baja estabilidad
emocional y resiliencia

-10,2% con poca apertura a la
experiencia y resistentes a las
nuevas ideas

jisee————
WWW.
encuestas.
uc.cl



5. Autoevaluacion de habilidades para el trabajo

Proporcidn que se evaluia positivamente en cada dimension (nota6o 7 enescalala?)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

85,6%

87,3%

Trabajo en equipo

Liderar equipos

Habilidades Espiritu de servicio Capacidad analitica Solidaridad,empatia

comunicacionales

Centro UC
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somos CChC

oTiC

WWW.
encuestas.
uc.cl



[11.3.2. Historial de capacitacion laboral
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6. Proporcion de poblacion 18 afios y mas que ha recibido
capacitacion a lo largo de la vida y en los ultimos 5 anos

60%

50,7%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Total Hombres Mujeres

MAlolargode lavida © Enlos dltimos 5afios
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7. Proporcion de poblacion 18 anos que ha recibido
capacitacion en los ultimos 5 afios por educacion

60%

55,4%

50%

40,4%
40%

34,2%

30%

21,3%

20%
12,6%
101% 7'520/
- N B
0% I

Basicalncompleta Basicacompleta Mediaincompleta Mediacompleta  Superior Técnica Univ. Inconmpleta Universitaria
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8. Proporcion de poblacion 18 anos que ha recibido
capacitacion en los ultimos 5 anos por edad

50% .
45,8% 46,5%
45%
40%
35,2%
35%
30%
25%
20%
15% 14,1% 13,9%
10%
5%
0%
15-24 afios 25-34 afos 45-54 afios 55y + afios
—— 0
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9. Proporcion de poblacion 18 afios que ha recibido
capacitacion en los ultimos 5 afios por quintil de ingresos

> 0% 45,8%
45%
40%
35%
30%
25% 23,1% 21,9% 21,2%
20%
15% 12,9%
10%
5%
0%
Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
(inferior) (superior)
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10. Proporcion de poblacion 18 afios que ha recibido
capacitacion en los ultimos 5 afios por otras caracteristicas

50% 47,4%
45%
40% 38,3%
35%
28,9% 29,2%
30% L
0 25,7% 26,7%
25% 22,9% 23,0%
20%
15%
10,3%

10%

0%

Nacional Inmigrante Asalariado Independiente T.Casa Particular Norte Centro Sur R.Metropolitana
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11. Area de la principal capacitacién laboral realizada (5 afios)

Competencias técnicas especificas T e 562%
Otros i 25,4%
Nuevas formas de entregarbsyss T 10,6%
Liderazgo Tl 9,.2%
Uso de tecnologias deinformacion s 8.4%
Trabajoenequipo " 6,8%
Competencias administrativas 0000 6,7%
Uso de equipos nuevos il 5.9%
Gestionde tareas = 5,6%
Cambio en procesos T 51%

Uso de comunicacién digital mmmmm 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
- _
Centro UC OTiC TR
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12. Institucion que impartio la principal capacitacion laboral
realizada (ultimos 5 anos)

Universidad

Otra institucién

Organismo capacitador
Instituto Profesional
Empleador

Municipalidad

Centro de Formacién Técnica
Organizacion sin fines de lucro
Profesor particular
Fabricante/Proveedor equipo
Establecimiento educacional

No sabe/no responde

T e 293%
e 16,1%
T 142%

T 10,2%
S 10,2%
T 71%
T 3,4%

T 2,5%

T 2,1%

1,2%

T 1,0%

T 2,8%

0,0% 5,0% 10,0%

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales

oTiC

somos CChC

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%
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13. Horas de duracion de principal capacitaciéon laboral
realizada (ultimos 5 anos)

3 | Mediana: 32 horas
Promedio: 93 horas
Percentil 90: 240 horas
g _
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14. Horas de duracion de principal capacitacion laboral
realizada (ultimos 5 anos) por sexo

140
120
100
80
60
40 32 32
20 I
0

Mediana  Mediana
Hombres  Mujeres

Centro UC

Encuestas y Estudios Longitudinales
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15. Horas de duracion de principal capacitacion laboral
realizada (ultimos 5 anos) por edad

140 132
120
100
89 85

80

60 52

40 32 32 36

24
) l I I
0
25-34 afos 35-44 afhos 45-54 afios 55y + afios

® Mediana Promedio
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16. Horas de duracion de principal capacitacion laboral
realizada (ultimos 5 anos) por educacion

140
123
120 114
100 86 38
80
60
a4 48
38 40
40 30 32 32
24
20
20 12 I
. m i
Basica Basica Media Media Superior Univ. Universitaria
Incompl eta completa incompleta completa Técnica Inconmpleta completa
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17. Momento de la jornada laboral en que se realiz6

la capacitacion

Durante su jornada

En parte desujornada
Fuera de sujornada
No aplicable

No sabe/no responde

DR

S o

1,4%

% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

40,8%

37,7%

40%

45%

Centro UC
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18. Propdsito de la capacitacion realizada

Obtener un diploma

0
o certificado de educacidon _ 35’1A

Obtener un perfeccionamiento

- S s
profesional

Obtener el aprendizaje

0,
de un oficio - 11,4%
Otro . 3,4%
No sabe/no responde I 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

_
Centro UC O'I'i C
Encuestas y Estudios Longitudinales
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19. Modalidad de la capacitacion realizada

Mixta/hibrida - 8,6%
No sabe/no responde ‘ 0,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Centro UC OTIC
Encuestas y Estudios Longitudinales R —

somos CChC

WWW.
encuestas.
uc.cl



20. Financiamiento de la capacitacion realizada

50%

25% 44,1%
o

40%
35%
30% 26,6%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

12,3%

9,5%
7,5%
. 1,4% . 112%
I I
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21. ;En qué medida utiliza o ha utilizado en su trabajo las
habilidades adquiridas en la capacitacion?

En gran medida [ 69,3%
En alguna medida _ 14,1%
Muy poco - 9,4%
Nada —  4,9%
No aplicable I 1,9%

No sabe/no responde | 0,4%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%
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22. ;Cree que la capacitacion, que recibio tendra efectos
importantes en su desempeno laboral futuro?

100%
90% 86,7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10,8%
10% - 2,5%
0% —
Si No No sabe
Centro UC o-ri C Ciloucsias

Encuestas y Estudios Longitudinales somos €Che uc.cl



[11.3.3. Necesidades de capacitacion laboral
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23. Areas en las que considera que sus competencias necesitan
mejorar para conservar empleo o acceder a uno nuevo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
19,8%
20% 0
15,8% 17,0%
15%
10%
0,
6.7% 5,8%
0% ]
Competencias Tecnologiasde Tecnologias Gestiénde tareas Uso deequipos Cambiosen procesos
técnicas especificas comunicacion informacion nuevos operativos
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23. Areas en las que considera que sus competencias necesitan
mejorar para conservar empleo o acceder a uno nuevo

50% 48,4%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

7,9%
10% 5,8% o

co; 4,0% 4,5% 4,7% .
~- - - I

Trabajo en equipo  Nuevas formas de Competencias Liderazgo Otros Ninguna
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24. Ocupados: ;Probabilidad de que continue en su trabajo
actual en 6 meses?

80%
70% 67,3%
60%
50%
40%
30%

20% 14,5%

10% 7,2% 5,7% 5,3%

. ] ] I

Muy probable Probable Poco probable Muy improbable No sabe
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24. Si perdiera el empleo en los préximos 6 meses jcon qué
faCIIIdad enCOHtraré OtrO? (responden ocupados que no consideran muy probable continuar con su trabajo actual)

35%

32,2%
30%
25%
21,3% 20,9%
20%
15% 13,8%
11,1%
10%
5%
0%
Muy facilmente  Facilmente Dificilmente  Muy dificilmente No sabe
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25. ;Cree que necesitaria volver a formarse/capacitarse para
en CO ntrar un nu eVO emple O ?(responden ocupados que no consideran muy probable continuar con su trabajo actual)

50% 46,5%
45%
40% 37,5%
35%
30%
25%
20% 16,0%
15%
10%

5%

0%

Si No No sabe
Centro UC OTiC T
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26. No ocupados: ;Probabilidad de que vuelva a estar empleado
en 6 meses?

60%
52,5%
50%

40%
30%

2
0% 13,2% 15,2%
11,1% e

- = . I
Muy probable Probable Poco probable Muy improbable No sabe

Centro UC OTI C we

- e encuestas.
Encuestas y Estudios Longitudinales uc.cl




27.No ocupados: ;Sera el mismo tipo de trabajo que estaba

haCIGHdO anteS7 (responden no ocupados que consideraron probable o muy probable estar trabajando en 6 meses)

40%
34,6%
35%
0,

30% 29,1%
25%
20%
L5 14,6%

5

’ 11,5%

10% 7,7%

0% .

Muy probable Probable Poco probable Muy No aplica No sabe

improbable
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28. No ocupados: ;Cree que necesitaria volver a
formarse/capacitarse para encontrar un nuevo empleo?
80%
70% 67,4%
60%
50%
40%

30%

20% 17,4%

15,2%

10%

0%
Si No No sabe
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29. No ocupados: ;Quiere volver a formarse/capacitarse para
encontrar un nuevo empleo?

70%

60%

50%

40%

30% 27,0%

20%

13,0%

10%

0%

Si

No sabe
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[11.3.4. Demanda por capacitacion
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30. Ocupados: ;En qué areas cree que necesita mayor capacitacion

(proporcion que responde si en cada area)

Competencias técnicas para tareas especificas
Competencias digitales

Competencias administrativas, rel.clientes
Competencias gestion de personas
Competencias para empleos verdes
Competencias linglisticas:comunicacién
Competencias lectoescritura

Competencias matematicas/estadisticos

I 35,6%
I 11,0%
I mm—— 28,2%

I — 27,9%
I 25,2%

I mm— 29,2%
I 24,7%

I —— 23,7%

Habilidades blandas 28,6%
Otras competencias M 2,7%
0,0% 5,0% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%
- j———"1
Centro UC OTiC encuestas.
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31. Ocupados: ;Es probable que pueda capacitarse en esas areas?

30%

25%

28,2%

20%

15%

o)
16,3% 15,4%

16,4%

10%

5%

0%
Muy probable

Probable Poco probable Muy improbable

No sabe
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32. No ocupados: ;En qué areas cree que necesita mayor
Capacitacién? (proporcion que responde si en cada area)

Competencias técnicas para tareas especificas [N 20,7%
Competencias digitales NI 24,6%
Competencias administrativas, rel.clientes [N 16,2%
Competencias gestion de personas [N 16,0%
Competencias para empleos verdes NG 13,6%
Competencias linglisticas:comunicacion [N 15,2%
Competencias lectoescritura NN 16,3%
Competencias matematicas/estadisticos NG 13,5%
Habilidades blandas NN 17,3%

Otras competencias I 3,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
- =]
| WWW.
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33. No ocupados: jEs probable que pueda capacitarse en esas
areas?

50% 46,7%

45%

40%

35%

30%

25%

20%
14,7% 15,2% 16,2%

15%

10% 7,2%
5% .
0%

Muy probable Probable Poco probable Muy improbable No sabe
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[I1.3.5. Conocimiento de instituciones
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34. Proporcion de entrevistados que puede nombrar al menos una
institucion que entregue capacitacion laboral

60%
52,2%

A7 7Y%

50% 453% 47,2%
40%

34,2%
30%
20%
10%
0%
Total Ocupados Desocupados Inactivos
_ =00
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Resumen: Busqueda de trabajo
1. Busqueda de trabajo se vio fuertemente afectada por la pandemia. Al

principio por razones asociadas al temor al contagio y por temas de
cuidado.

2. Larazon principal de la inactividad laboral son las labores familiares y de
cuidado para 25% de las mujeres versus 3% de los hombres.

3. 37% de mujeres inactivas con labores de cuidado de nifios/as buscaria
trabajo si pudiera delegar dicho cuidado; y 19% de las mujeres inactivas
con labores de cuidado de enfermos y personas mayores.

4. 58% de los inactivos ha trabajado alguna vez versus el 91% de los
desocupados.

5. Solo 1 de 4 inactivos desearia trabajar y una proporcion similar estaria
dispuesto a aceptar una oferta de trabajo (versus 95% de desocupados y
42% de ocupados).

_
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Resumen: Busqueda de trabajo

6. La proporcion de ocupados que aceptaria una oferta de trabajo es
mayor en los hogares con nifios/as en edad pre-escolar respecto del
resto de los hogares solo para los hombres.

7. Proporciéon de ocupados con trabajo secundario: 4,3%.

Un 30% de los inactivos no ha utilizado ningn mecanismo de busqueda
de trabajo y tienen un bajo uso de mecanismo como consultas en
portales, OMIL, bolsas de trabajo.

9. El salario y la estabilidad laboral son los atributos mas valorados en un
empleo tanto por ocupados, desocupados como inactivos.

10. Las mayores dificultados para encontrar un empleo a lo largo de la vida
para los inactivos han sido la edad, |a falta de experiencia laboral, la falta
de certificaciones y la falta de contactos.

WWW.
Centro UC encuestas.
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Resumen: Inclusién digital en los hogares y el trabajo

1.

89% de los hogares del pais tienen acceso a internet, con diferencias
importantes por quintil de ingreso y entre zonas urbanas y rurales.

22% de los hogares con acceso tienen una senal de mala calidad. Por lo
tanto, del total de hogares, casi un 31% no tiene acceso o tiene un
acceso de mala calidad.

El uso de internet es fundamentalmente en comunicacién, entretencion
e informacion.

La valoracidon de las nuevas tecnologias es mayor entre quienes tienen
acceso a internet en sus hogares.

Se utiliza el autoreporte para capturar competencias de las personas en
funcion de tareas especificas: 18% de las personas no maneja internet ly
las nuevas tecnologias y un 36% se califica en un nivel basico.

Centro UC WWW.

— encuestas.
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Resumen: Inclusién digital en los hogares y el trabajo

6. La mayor parte de las personas ha aprendido a usar internet y las nuevas
tecnologias de manera autodidacta o a través de amigos o familiares.

7. Un 30% de las personas que indican no haber aprendido a usar internet
y las nuevas tecnologias participaria en un curso gratuito en el tema.

8. El uso del trabajo remoto llegd a un peak de 27% de los ocupados,
disminuyendo en las ultimas mediciones a menos del 14%. El tasa de uso
de trabajo remoto es significativamente mayor en mujeres que en
hombres y tiene un sesgo fuerte hacia personas con educacion superior.

WWW.
Centro UC . o encuestas.
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Resumen: Reconversion laboral y demanda por
capacitacion

1. El nivel educacional es el capital humano base de la poblacion.
Actualmente mas del 40% de la poblacion de 18 anos y mas tiene
educacion superior en comparacion con el 14% hace 30 afios. Ambas
tasas de capacitacion son mayores en hombres que en mujeres y son
mayores a mayor nivel educacional, especialmente en el caso de la
educacion superior.

2. Un 45% de las personas de 18 anos y mas indica haber recibido

capacitacion laboral alguna vez en su vida y un 27% en los ultimos 5
anos.

3. La mediana de duracion de la principal capacitacion realizada en los
ultimos 5 anos es de 32 horas.

Centro UC WWW.

. e — encuestas.
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Resumen: Reconversion laboral y demanda por
capacitacion

4. La evaluacion de la capacitacion mas importante realizada en los ultimos
5 afos es muy positiva. Un 69% considera que en gran medida utiliza o
ha utilizado en su trabajo las habilidades adquiridas en la capacitacién y
un 69% indica que en gran medida utiiza o ha utiizado las habilidades
adquiridas en la capacitacion. Asimismo, un 87% indica creer que la
capacitacion recibida tendra efectos importantes en su desempefo
laboral futuro.

5. Entre los ocupados, un 38% de quienes no continuaran en el trabajo cree
necesario volver a formarse o capacitarse para encontrar un nuevo
empleo. Esa proporcion es 17% entre los no ocupados.
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Resumen: Reconversion laboral y demanda por
capacitacion

6. 27% de los no ocupados quiere volver a formarse o capacitarse para
encontrar un nuevo empleo.

7. Un 41% de los ocupados cree que necesita mayor capacitacion en
competencias digitales y 36% en competencias técnicas. Asimismo, un
52% considera probable o muy probable capacitarse. Entre los no
ocupados un 25% necesita mayor capacitacion en competencias digitales
y 21% en competencias técnicas; un 22% de este grupo considera
probable o muy probable capacitarse.
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