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CRECIENTE IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS DE

/ APLICACION DE TRANSPORTE (EAT) O PLATAFORMAS DE

;CUANTOS CONDUCTORES, USUARIOS O VIAJES
REALIZADOS HAY?

DATOS DE EMPLEO INE SUBESTIMAN EL NUMERO DE
LOS TRABAJADORES DE PLATAFORMA




; DE DONDE SALEN LOS DATOS?
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Suscripcion de cldusulas de confidencialidad entre
UBER y Centro UC-Estudios Longitudinales

AR LI AP R SECRETO ESTADISTICO
UIYeMeI-W DATOS INNOMINADOS

Objetivo: Microdatos de Informacién de Viajes
(conductores y vehiculos)** de UBER en Chile entre
2013-2025

Objetivo: Generar informacion de cardcter publico

** El contrato entre Uber Chile y el Centro UC considerd la realizacién de dos encuestas especiales: una
sobre conductores de aplicaciones a partir de una muestra seleccionada aleatoriamente y encuestada
directamente por el Centro UC; y otra sobre hogares del pais para recoger informacién sobre el uso de
plataformas de movilidad. Los resultados de estos levantamientos fueron presentados en 2024.
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; DE DONDE SALEN LOS DATOS?
/4

M [ Microdatos de encuestas a hogares entre
2014 y 2025 permiten estimar la magnitud
total de la industria:

Estimacion mensual de:
N° de conductores
N° de Viajes
N° de Usuarios

Para ello se utiliza:

Datos provistos por Uber
Encuesta UC plataformas de movilidad

Encuesta Nacional de Empleo (INE)






lll-ll Centro UC
- - 17 MILLONES DE VIAJES EN EAT EN JUNIO DE 2025

Durante 2023 se recuperd el numero de viajes mensuales exhibido antes de la
pandemia, superdndose dicho nivel.
Aumento de 2,1 MM de vidjes (14%) respecto a junio 2024
“"[“IMI[NI“ l Estimacién N° de viajes mensuales en plataformas de movilidad (en millones)
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El numero mds alto exhibido fue en diciembre de 2024 con 17,9 millones y el dltimo
dato (junio 2025) es de 17 millones de vigjes.

P omm

El ardfico muestra los viajes para enero de cada ano v el dato para junio de 2025.






Junio 2025 Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS
LONGITUDINALES

CONDUCTORES EN EMPRESAS DE APLICACION DE TRANSPORTES

127 MIL ® o~

conductores activos en Aumento respecto de

empresas de aplicacién - junio 2024
de transporte

Estimacion N° de conductores plataformas
de movilidad (en miles)

123,7 127,4

120 105,7

60 62,9
35,8

o [ T T T T 1
2021 2022 2023 2024 2025
Recuperd niveles pre-pandemia en 2023
I I El grafico muestra los conductores en enero de cada afio; muestra también el dato de junio de 2025
donde se alcanzé un nimero de 127 mil personas, cercano al maximo registrado desempefidndose como

n -] conductores.




En los ultimos 12 afios Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

CERCA DE 1,5 MM DE PERSONAS HAN TRABAJADO COMO , SR
CONDUCTORES EN LAS APLICACIONES DE MOVILIDAD EN EL PAIS

¥
v 1.284
389

(En miles de personas)
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N° de conductores distintos que han realizado al menos un viaje en el periodo correspondiente



Junio 2025 Centro UC
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POR HORAS DE CONEXION

Distribucion de los conductores

45.2%

R ——
T —
|

m‘ Algo menos de la mitad de los conductores activos en mayo de

1-15 +15-30 30-44 45y + hrs/sem.
2025 trabajé menos de 15 horas a la semana como promedio
30% condujo entre 15 y menos de 30 horas a la semana
l Aquellos que trabajaron una jornada aproximadamente
I 1

hrs/sem. hrs/sem. hrs/sem.
completa ascendieron a cerca de un 25% del total.

- 4499
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&\[OLVERI'A A DESEMPENARSE COMO CONDUCTOR EN LOS PROXIMOS MESES O
ANOS?

;POR QUE NO?

Tener trabajo estable o mads
ajustado con su formacion.

TOETE
ONDUETORES

NSk

||‘ Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.
!l

Preocupacion por la inseguridad
Insatisfaccién con el trabajo realizado

Otros




RAZONES PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS DE TRANSPORTE: Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS
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PROPORCION QUE SENALA COMO MUY IMPORTANTE CADA RAZON (NOTA 6-7)

51,2% 80,5% 85,5%
OBTIENE MAYORES PUEDE SER SU FLEXIBILIDAD
FAMILIA-
INGRESOS QUE EN PROPIO JEFE
OTROS TRABAJOS TRABAJO
k‘-l 81.2% 84.0% 69,6%
Ill GENERA INGRESOS OPCION EN CASO TIENE  MAYOR
EXTRA EN TIEMPOS DE PERDER EL CONTROL SOBRE
LIBRES TRABAJO SUS INGRESOS

Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.

Ml

. 444






Junio 2025 Centro UC
3,1 MILLONES DE USUARIOS DE EAT EN JUNIO DE 2025 EAcIEeT T

Estimacion N° de usuarios mensuales en plataformas de movilidad
(en millones)

3,11 3,14
2,78
2, o- 2,2 2,25
1,71

1,08

[ T T T T T 1
l| 201 2020 2021 2022 2023 2024 2025
El grafico muestra los usuarios para enero de cada afio y, para 2025, ademds, el mes de junio.
En junio de 2025 hay un aumento de 280 mil usuarios respecto de junio de 2024 (10%).
i Aumento de 10% de los usuarios en 12 mesas

.- -




Enllos ultimos 12 anos Centro UC
MAS DE 11 MM DE PERSONAS HAN REALIZADO VIAJES EN NG

APLICACIONES DE MOVILIDAD EN EL PAIS

1,2
(En millones de personas)
Ultimos Nuevos ultimos Junio
12 anos 24 meses 2025

Numero de usuarios distintos que han realizado viajes en aplicaciones de movilidd en aada
periodo. La columna del medio indica el nimero de usuarios nuevos que realizaron viajes desde
Junio de 2023.




Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

PROPORCION QUE EVALUA MUY BIEN (NOTA 6-7) EL SERVICTO™""
DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

CORTESIA Y TRATO RESPETO EN USO
DEL CONDUCTOR DE MUSICA
PLATAFORMA E E a EE 84,30/0 E E EE 78,60/0
HHNWHWH[S ™ | 417% e 57,1%

MANTENCION MANTENCION
L- INTERNA AUTO

i EXTERNA AUTO
'll PLATAFORMA E E E EH 81,00/0 a E E EE 82,40/0
™ 55,0% & 52,3%

III‘ Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.
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Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

PROPORCION QUE EVALUA MUY BIEN (NOTA 6-7) EL SERVICTO™""
DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

s St
e DEEBE 864% BEBE  749%
BONDUGTORES Y-y 57,00 @& 55,5%
[ - 1 — e yageme oe
'll wow SEEEE 884% EEEEE 82,1%
™ 57,7% EEE 57,1%

III‘ Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.
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Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

PROPORCION QUE EVALUA MUY BIEN (NOTA 6-7) EL SERVICTO™
DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

CUMPLE CON NO PRECIO DEL VIAJE
USAR CELULAR

PLATAFORMA a E EE 64,80/0 E E EE
" e g 58,9%  =mé 30,6%

384,0%

TIEMPO DE ESPERA TIEMPOS DE VIAJE

l‘lll PLATAFORMA ollio|lio E 75,9% 9o E EE 87,4%
TAXI ﬂﬁi 42,20/0 ﬁﬁi 57,70/0

.- A -




Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

PROPORCION QUE EVALUA MUY BIEN (NOTA 6-7) EL SERVICTO™""
DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

SENSACION DE SEGURIDAD SENSACION DE SEGURIDAD
DENTRO DEL AUTO POR INFORMACION Y OTROS
PLATAFORMA E E EE 76,8% E E EE 76,5%
DONDUCTORES &~ &@s  533% @a 38,3%

TIEMPO DE ESPERA

“‘ll PLATAFORMA E E E E 8 9 : 5 0/0
‘ =Y 37,3%

.- A -




PROPORCION QUE EVALUA MUY MAL (NOTA 1-2) EL Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

SERVICIO DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS LONGITUDINALES
DE MOVILIDAD

DL CONDUCTOR DEMGSICA
PLATAFORMA H l, l° /O l l, 6 0 /O
HHNINHTHHES - 1320 @ 12,3%

MANTENCION MANTENCION

EXTERNA AUTO INTERNA AUTO
PLATAFORMA
lll ' 1.2% | 1,5%
s 12,3% & 12,6%
Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.
il I

T |/




DE MOVILIDAD

LIMPIEZA INTERIOR DESEMPENO/SEGURI—
DEL AUTO DAD EN CONDUCCION
¥y PLATAFORMA
. | 0,30/0 ‘ 0’60/0
GONDUGTORES & = & 11,5% & 12,29
CUMPLIMIENTO VELOCIDAD DEL

\ \-‘ RECORRIDO VIAJE
'll PLATAFORMA ‘ 0 , 304 ‘ 0 : 504
Wi g 12,2% = 12,1%

ll‘ Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.

PROPORCION QUE EVALUA MUY MAL (NOTA 1-2) EL Centro UC
SERVICIO DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS  Giemaias™



- GONDUGTORES

K

PROPORCION QUE EVALUA MUY MAL (NOTA 1-2) EL Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

SERVICIO DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS  roncrruomaces
DE MOVILIDAD

CUMPLE CON USAR CELULAR PRECIO DEL VIAJE
PLATAFORMA 0
[ 3,1% | 0,6%
TAXI E 11,20/0 ﬁ 17,50/0
TIEMPO DE ESPERA TIEMPOS DE VIAJE
PLATAFORMA
0,7% [ 0,7%
TAXI
= 11,1% z 10,4%

Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.




PROPORCION QUE EVALUA MUY MAL (NOTA 1-2) EL Centro UC
SERVICIO DE TAXIS CONVENCIONALES Y PLATAFORMAS ~ BRRR&E"
DE MOVILIDAD

SENSACION DE SEGURIDAD SENSACION DE SEGURIDAD
DENTRO DEL AUTO POR INFORMACION Y OTROS
| PLATAFORMA
[ \ 0,8% H 2,2%
GONDUGTORES w8 117% @& 18.3%

POSIBLILIDAD DE PAGAR EN
EFECTIVO O CON TARJETA

PLATAFORMA

0,9%

lll o g 0

‘ 20,6%
Fuente: Encuesta Centro UC Marzo, 2024.
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I O I O Centro UC

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

SUNBLISIONES dONI0 200

PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

‘ 127 MIL PERSONAS TRABAJARON COMO CONDUCTORES EN EAT

EN JUNIO DE 2025 LOS CONDUCTORES DE APLICACIONES DE MOVILIDAD MUESTRAN UN FUERTE Y SOSTENIDO
INCREMENTO (21% EN 12 MESES).

1,28 MILLONES DE PERSONAS HAN TRABAJADO COMO
CONDUCTORES EN EAT EN LOS ULTIMOS 12 ANOS

EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HA DESEMPENADO COMO CONDUCTOR EN APLICACIONES DE MOVILIDAD (EAT)
ASCIENDE A 315 MIL PERSONAS CUANDO SE CONSIDERA EL PERIODO ENTRE JUNIO DE 2023 Y JUNIO DE 2025.

o |||




N I I O S CortToE

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

SOUGLUSIDNES JUNID 202

PLATAFORMAS DE MOVILIDAD
-r 11 1

EN TODO EL PAIS SE REALIZARON 17 MILLONES DE VIAJES
EN JUNIO DE 2025
UN TOTAL DE 3,1 MILLONES DE PERSONAS HIZO AL MENOS
UN VIAJE EN JUNIO DE 2025 EN EL PAIS

L 1 | |
EN LOS ULTIMOS 12 ANOS 11,2 MILLONES DE

PERSONAS HAN REALIZADO AL MENOS UN VIAJE EN
EAT EN EL PAIS (3 DE CADA 4 PERSONAS ADULTAS
DEL PAIS)

J---l
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PLATAFORMAS OF HOVILIDAL

MERCADO LABORAL, USUARIOS Y VIAJES. JUNIO 2025

DAVID BRAVO
Director, Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales




